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POLITYKA JAKOSCIOWA i SRODOWISKOWA

Zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia systemu zarzgdzania jakoscig i Srodowiskiem,
przestrzegania prawa w tym zakresie oraz podnoszenia $wiadomosci i zaangazowania pracownikéw w
kazdym z tych obszarow.

Gtéwnymi celami przedsiebiorstwa s3:
« kompetentne i profesjonalne doradztwo w obrébce skrawaniem,
o oferowanie innowacyjnych produktéw i ustug wysokiej jakosci, przy zastosowaniu nowoczesnych
technologii przyjaznych srodowisku,
e lojalnos¢ i wiarygodnos¢ we wspotpracy z Klientami oraz utwierdzanie zaufania do wyrobow i
ustug marki ,PAFANA”
e« dazenie do zrownowazonego rozwoju i docenianie znaczenia problematyki ekologicznej

Gwarancjg osiggniecia powyzszych celéw jest :

o elastyczne dostosowanie sie do zmieniajgcych sie warunkow i wymagan klientéw i rynku

e prowadzenie prac badawczo — rozwojowych i wdrozeniowych oraz wspotpraca z osrodkami
naukowo-badawczymi

e sprawne i kompetentne zatatwianie spraw w terminach i trybach obowigzujgcych w przepisach
prawa i procedurach

« State dgzenie do doskonalenia obstugi Klienta oraz ocena satysfakcji Klienta

e optymalne wykorzystanie. posiadanych zasobdéw ludzkich, finansowych, technicznych,
technologicznych oraz surowcow i materiatow,

« identyfikacja pracownikow z celami przedsiebiorstwa oraz state podnoszenie ich kwalifikacji,

« wdrazanie nowoczesnych rozwigzan organizacyjnych i technicznych,

« stawianie wysokich wymagan w zakresie jakosci i ekologii swoim dostawcom i kooperantom,

« doskonalenie komunikacji pomiedzy Klientem a naszg firmg oraz komunikacji wewnetrzne;j,

« stosowanie technologii i surowcow o jak najnizszym negatywnym wptywie na Srodowisko z
uwzglednieniem uwarunkowan ekonomicznych

« minimalizacja negatywnego oddziatywania firmy na otoczenie zewnetrzne

Realizacja naszej naczelnej zasady, jakg jest jakosc to:

Ksztattowanie przekonan, ze jakos¢ tworzy sie na kazdym stanowisku pracy i kazdy pracownik jest za
nig odpowiedzialny. ,Nastepny w procesie jest Twoim Klientem”

Wszystkie decyzje podejmowane w: trakcie naszej dziatalnosci uwzgledniajg aspekty srodowiskowe.
Przestrzeganie wymagan wynikajgcych z przepiséw prawnych dotyczgcych srodowiska przyjmujemy jako
wymog minimalny. Dziatania Przedsiebiorstwa prowadzone sg w sposob zorganizowany, zgodny z
przyjetym Zintegrowanym Systemem Zarzgdzania Jakoscig i Srodowiskiem. System ten jest stale
weryfikowany i doskonalony. W naszych dziataniach kierujemy sie przyjetg Misjg i Wartosciami.
Zobowigzujemy sie rowniez do spetnienia majgcych zastosowanie wymagan.

Zapewniamy, ze niniejsza polityka jakosci i srodowiskowa jest znana, rozumiana i przestrzegana przez
wszystkich pracownikow firmy.
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Zalacznik:
Naszymi celami zapewniajgcymi rozwoj firmy i zadowolenie akcjonariuszy jest:

utrzymanie i poszerzanie udziatéw na rynku polskim,

zwiekszanie udziatdw na wyznaczonych strategicznie rynkach zagranicznych,

dgzenie do osiggniecia przewagi nad konkurencjg poprzez dostosowanie sie do zmieniajgcych sie
warunkow i wymagan klienta

konsekwentna realizacja strategii zdobycia satysfakcji klienta

osigganie i utrzymanie pozgdanej jakosci przy optymalnych kosztach

doskonalenie swiadczonych ustug w oparciu o aktualne potrzeby klientow,

Szczegotowe cele zadeklarowane w Polityce Jakosci i Srodowiskowej bedziemy realizowali poprzez

szkolenie i podnoszenie kwalifikacji wszystkich zatrudnionych pracownikow

kulturalng i rzetelng obstuge klienta w celu jego petnego zadowolenia

efektywne zuzycie surowcow i medidw,

usprawnianie przeptywu informacji poprzez organizowanie zespotéw problemowych

podejscie procesowe w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem oraz ciggte doskonalenie Systemu
Zarzgdzania Jakoscig i Srodowiskiem,

zapewnienie stabilizacji pracownikom

preferowanie kooperantéw i dostawcow proponujgcych wyroby i ustugi przyjazne i bezpieczne dla
Srodowiska

wyznaczanie, dokumentowanie i realizacje celdéw w zakresie ochrony srodowiska - roczne
Programy Srodowiskowe

promowanie wsrod zatogi postaw prosrodowiskowych

rozpowszechnianie polityki sSrodowiskowej i jakosciowej wsrdd pracownikow, klientdw,
poddostawcow i kooperantow

informowanie lokalnej spotecznosci o zakresie dziatah PFN ,PAFANA” S.A. na rzecz srodowiska
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